
ПАМЯТКА

по действиям граждан при обнаружении почтовых отправлений, 
подозрительных на наличие биологических веществ

Характеристика подозрительных почтовых отправлений:

• подозрительными почтовыми отправлениями могут являться письма, 
бандероли и посылки;

• Вы не ожидали данной корреспонденции или не знаете отправителя;
• корреспонденция отправлена по Вашему адресу, но указана не Ваша 

фамилия или есть другие неточности;
• оно не имеет обратного адреса или имеет неправильный обратный адрес;
• почтовые отправления необычны по весу, размеру, конфигурации в 

конверте может прощупываться порошок, посторонний предмет и т.п.);
• на конверте есть пометка «вскрыть лично», «конфиденциально» и т.п.;
• почтовая марка не соответствует данному городу, стране или вовсе 

отсутствует.

Действия граждан при получении подозрительного почтового отправления:

• не вскрывать и не встряхивать конверт;
• не передавать другим лицам;
• положить конверт в пластиковый пакет и герметично запечатать;
• предварительно закрыв окна, выключив вентиляцию и кондиционер (если 

они работали), покинуть помещение и не допускать туда других лиц;
• вымыть руки с мылом;
• позвонить в полицию по телефону «102» и ожидать их приезда в другом 

помещении.

При подозрении на наличие биологически опасного объекта после 
вскрытия почтового отправления:

• не высыпать содержимое конверта, не прикасаться к нему;
• закрыть окна, выключить вентиляцию и кондиционер и как можно быстрее 

покинуть помещение, закрыть его на ключ;
• сообщить в полицию;
• выполнять все указания и рекомендации прибывших сотрудников 

Управления Роспотребнадзора.


